Altalanos Szerzddési Feltételek.
Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

Bende Gabor egyéni vallalkozo

Székhelye: 2455 Beloiannisz, Szarafisz utca 8.

Fioktelep: 1084 Budapest, Jozsef utca 36.

Nyilvantartasi szam: 2984832

Nyilvantartast vezet6 hatdsag: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti
Hivatala

Addészama: 41152386-2-27

Elektronikus levelezési cim: info@bende.hu

Telefonszam/fax: +36-1-477-0262

Panasziigyintézés helye: 1084 Budapest, Jozsef utca 36.

Tarhelyszolgaltaté neve, székhelye, fioktelepe: Transzport Studium Kft. (székhely: 1185
Budapest, Jozsef Attila utca 42.)

Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: info@simplyweb.hu

— tovabbiakban: Szolgdltatd) és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat
igénybe vevd Felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Felhasznalé a tovabbiakban egylittesen: Felek).

SZERZODES HATALYA

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott valamennyi elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a www.bende.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
taldlhaté elektronikus daruhazban (a tovabbiakban: webshop/webdaruhaz) torténik.

A webhop-ban torténé vasarlasra mind regisztracié nélkil, mind elektronikus Uton leadott
regisztraciot kovetSen a jelen ASZF-ben részletezett megrendelés Gtjan van lehetSség.

A honlapon leadott megrendeléssel egyidejlileg a Felhasznadléd magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

A www.bende.hu honlap hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: ASZF) a
honlapon elhelyezett ,ASZF” linkre kattintva érheték el. A www.bende.hu honlap
lizemeltetdje, azaz a Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Szerzdési
Feltételeket egyoldalian moddositsa. A moddositdas tényérdl, és a vdltozdssal érintett
rendelkezésekrél a mindenkor hatdlyos ASZF- ra kattintva a Felhaszndlé kiilon tajékoztatasban
részesiul. Szolgdltaté a tervezett moddositdsokat a moddositast megel6z6 14 nappal a
www.bende.hu honlap féoldaldn mindenki szdméara jol lathaté médon elhelyezi. Az ASZF
maodositasardl Szolgaltatd regisztralt igyfeleit a mddositas hatalyba Iépés el6tt 14 nappal, a
modositassal érintett rendelkezések megjeldlésével a regisztralt e-mail cimre kiildétt email
Utjan értesiti. Amennyiben Szolgédltaté a Felhaszndlét a jelen pont szerint az ASZF
maodositasardl tajékoztatta és a Felhasznald regisztracidjat a mddositas hatdlyba |épéséig nem
sziintette meg, Szolgaltaté ezt Ugy tekinti, hogy a Felhasznald az ASZF mddositasahoz
hozzdjarult és annak valamennyi rendelkezését magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

A mindenkor hatdlyos ASZF a honlap valamennyi latogatdja és regisztralt felhasznéldja
szamara a honlapon elhelyezett ASZF fiilre kattintva elérheté és letdlthetd, tovabba az
esetlegesen leadott megrendelést visszaigazol6 elektronikus levél mindenkori mellékletét is
képezi.



Jelen szerz&dés a Ptk. 6:82. §-a alapjan elektronikus Uton kotott szerz6désnek mindsil, a
Szolgaltatd altal nem kerdil iktatasra.

A szerz6dés a Felek kdzott magyar nyelven keril megkotésre.
A VASARLAS MENETE

REGISZTRACIO

A webshopban torténd vasarlas nem kotott regisztraciohoz. Amennyiben a Felhasznalé
regisztralni kivan, ugy a sziikséges adatokat (pl.: név; e-mail cim; addszam, telefonszam;
szallitasi cim) a Felhasznalonak teljes korlen meg kell adnia az erre rendszeresitett
elektronikus Grlapon.

A regisztracidoval a Felhaszndlé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az daltala megadott
adatokat a Szolgaltatd kizardlag a vasarlassal dsszefliggésben, a megrendelés teljesitésével
Osszefliggésben kezelje.

A honlap latogatdjanak a regisztracidé soran az alabbi koriilményekre kell figyelemmel lennie.
A regisztracio folyaman a Felhasznal6 személyes adatain tul koteles felhasznaldnevet és jelszot
valasztani.

A honlapon regisztralt Felhasznaldk nevei kdzott legalabb 3 karakter eltérésnek kell lennie,
amennyiben a Felhasznald olyan felhaszndlonevet véalaszt, mely foglalt, igy azt a rendszer
automatikusan jelzi, tajékoztatva a latogatdt az Uj felhaszndlonév valasztdsanak
sziikségességérdl. A jelszd legaldbb 8 karakterbdl all, tovabba tartalmaznia kell legaldbb egy
nagybetlit és egy szamkaraktert is. A regisztraciot kovetéen a rendszer a latogatd altal
megadott elektronikus levélcimre egy visszaigazold levelet kild. A levélben taldlhaté linkre
kattintva a Felhasznald aktivdlhatja regisztracidjat. A regisztracio aktivaldsara a visszaigazold
elektronikus levél megkiildését koveté 12 6ran bellil van mdd, ellenkez6 esetben a
regisztracios szandék a Felhasznald tovabbi értesitése nélkiil torlésre kerll. A regisztraciéban
szerepl6 adatok a bejelentkezést kovet6en barmikor moédosithatdk, megvaltoztathatdak. A
regisztracids adatokban bekoévetkez valtozast megel6z6en leadott rendelést azonban a
Szolgaltatdé a korabbi, Felhasznalé altal megadott adatok alapjan teljesiti, kivéve, ha
Felhasznalé vallalja az ebb6l adddo esetleges tobbletkoltségek viselését, melyrél a Szolgaltatd
el6zetesen a Felhasznalét tajékoztatni koteles.

A Szolgaltatot a Felhasznalé 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha a
Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem, a Szolgaltatdnak
felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.

MEGRENDELES FOLYAMATA

A fentebb rogzitettek szerint a vasarlas regisztraciohoz nem kotott. Amennyiben a Felhaszndald
a weboldalon nem regisztralt, a rendelés és vasarlds folyaman a ,Bejelentkezés”alatt
olvashatd rendelkezések értelemszerlen nem alkalmazandok.



BEJELENTKEZES

A regisztralt Felhasznalé vasarlas el6tt felhasznaldi neve és jelszava megadasaval jelentkezhet
be a webaruhdzba. Abban az esetben, ha a Felhasznalé elfelejtette a jelszavat, ugy a
felhasznaldi név vagy a regisztraciohoz hasznalt elektronikus levélcim megaddsdaval a rendszer
automatikusan Uj jelszét kiild a Felhasznalé altal megadott elektronikus levélcimre.

TERMEKEK

Az egyes termékek adatlapja tartalmazza a termékek rovid leirasat és a termékrdl készilt
fényképet. A webshopban taldlhatd termékek eltérhetnek a képen lathatd termékektdl,
melyért azonban a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az egyes termékek haszndlati Utmutatdja a termékek rovid leirdsaban és a termékhez
mellékelt tajékoztatdban talalhato.

VASARLAS MENETE

1. A Felhasznald dltal megrendelni kivant termékek és azok darabszamanak kivalasztasa és
kosarba helyezése.

Fizetési madd kivalasztasa.

Szamlazasi adatok megadasa.

A megrendelés ellendrzése.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsa.

A megrendelés megerGsitése, végleges elkildése.

. A megrendelés visszaigazolasa az elektronikus levélben, mely tartalmazza a mindenkor
hatdlyos ASZF-et is.

NV s WwN

A Felhasznalé a vidsarlds folyaman valamennyi |épés tekintetében visszalépési és
modositasi/javitasi lehetéséggel bir, mely alapjan a megrendelés végleges elkildéséig a
kordbban esetleg hibasan vagy tévesen bevitt adatok mddositasara, és javitasara mod nyilik.

A Felhasznalo a kosar ikonra kattintva a vasarolni kivant termékeket barmikor ellenérizheti, az
oda helyezett termékeket barmikor torolheti, a megrendelni kivant mennyiséget
megvaltoztathatja.

A megrendelés végleges megerdsitése el6tt kilon képernyén ismét attekinthetévé és
ellenérizhet6vé valik valamennyi, a Felhasznalé altal korabban megadott rendelési informacio,
illetve valamennyi, a Felhasznalé altal kivalasztott atvételi és fizetési mddnak megfelel6
koltség.

Felhasznalé a megrendelés megerdsitésével és végleges elkiildésével kijelenti, hogy a
megrendelés id6pontjaban hatdlyos, a honlaprél letdlthets, és a vasarlast visszaigazold
elektronikus levél mellékleteként csatoldsra keriilt Altalanos Szerz8dési Feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A Szolgaltatonak csak akkor all mddjadban a megrendelést elfogadni, ha a Felhaszndld a
megrendeléshez szlikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. A Szolgdltatét a
Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheté
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért felel6sséget nem vallal.

A Felhaszndlé a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el.



A Felhasznalé a megrendelés elkiildésével szintén hozzdajarul ahhoz, hogy a megrendelésben
szerepld adatait a megrendelés teljesitésével 6sszefliggésben a Szolgaltato, illetve az altala
kozremUikod6ként, vagy alkalmazottként igénybe vett személy kezelje, avagy azt a szallitassal
megbizott szervezet részére a szdllitds végrehajtdsa céljabdl kezelje, tovabbitsa.

A Szolgaltatd a Felhaszndlé megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé elektronikus
Uton visszaigazolja. A megrendelés Felhasznald altal torténd végleges elkiildése és a
megrendelés megérkezésének visszaigazoldsa még nem mindsil szerzédéskotésnek.

Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznald6 megrendelésének elkiildésétél szamitott
legkés6bb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, ugy a Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség vagy a szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitése aldl. Nem terheli a
Szolgaltatoét visszaigazolasi kotelezettség, amennyiben a Felhasznald téves elektronikus cimet
ad meg, avagy barmilyen egyéb okbdl a Felhasznalé postafidkja az lizenetet fogadni nem
képes.

A Szolgaltaté akkor fogadja el a megrendelést, ha Felhaszndlé a megrendeléshez sziikséges
valamennyi informaciét helyesen bocsajtott a Szolgaltatd részére. A hibas adatokbdl ered6
téves teljesitésb6l ered6 karokért a Szolgaltatod felelsséget nem vallal, az ebbdl eredd
koltségeket és karokat a Felhaszndld kizardlagosan koteles viselni, és esetlegesen megtériteni
a Szolgaltatd szdmdra.

A megrendelés elfogaddsat a Szolgaltatd kilon elektronikus levélben, a megrendelésszam
egyidejl feltiintetése mellett igazolja vissza Felhasznalé felé. A megrendelés Felhasznalé altal
torténd elfogaddsa esetén a szerzGdés létrejon.

VETELAR

Az egyes termékek mellett feltlintetett ar az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek
vételdra ugyanakkor nem tartalmazza a posta, avagy a kiszallitds koltségét.

A webaruhazbdél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositds a websopban torténéd megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatdlyba. A
maddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasa mindenkor a Szolgaltatd altal mikodtetett Gzlet nyitvatartasi
idejében torténik. A Felhaszndd altal a nyitvatartasi idén tul leadott megrendelés
feldolgozasdra a megrendelés beérkezését kovet6 munkanapon  keril sor.

Amennyiben a megrendelt termék a webshopban feltlintetettek ellenére nem talalhaté
raktaron, ugy errdl a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanpon belil értesiti a
Felhasznalét, jelezve egyidejlileg, hogy a megrendelt terméket milyen id6tartamon belil
vallalja beszerezni. Amennyiben a Felhaszndlonak mar nem all érdekében az el6bbiek alapjan
a termék megrendelése, gy a megrendeléstél a Szolgaltatd felé jelzett nyilatkozattal elallhat,
mely egyidejlleg mentesiti a Szolgdltatot a megrendelés teljesitése aldl. Abban az esetben, ha
a Felhasznalé eldll a vasarlastdl, de a termék vételdrat id6kozben a Szolgaltatd részére banki
atutalds utjan kiegyenlitette, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb 2 munkanapon beliil
intézkedik az Osszeg visszautaldsa feldl.



Amennyiben a Felhaszndlé daltal megrendelt termék raktaron van, Ugy a Szolgaltatd a
megrendelés visszaigazolasat kdovet6é 3 munkanapon beliil intézkedik a termék személyes
atvételre torténd el6készitése vagy postara adasa feldl.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgdltaté a megrendelt termékek esetében az aldbbi szallitasi és fizetési mddokat
biztositja:

Személyes atvétel és fizetés csak készpénzzel a 1084 Budapest, Jozsef utca 36. szdm alatti
Uzletben. Felhasznalénak lehetdsége van tovabba a kordbban banki atutaldssal, vagy online
bankkartyds fizetéssel kiegyenlitett terméket személyesen is atvenni, ha a megrendelést
visszaigazol6 e-mail lizenetben taldlhaté bankszamlaszamra 5, azaz 6t napon belil a termékek
vételarat megfizette.

A termék(ek) személyes atvételének lehetdségérdl a Szolgaltatd minden esetben kilén
esetben értesiti a Felhasznalét, ezen idGpontot megel6z6en a termék nem minGsil
atvehetének.

A személyes atvétel esetén szallitasi dij nem kerul felszamitasra.

Szallitas a GLS atjan fizetés utanvétellel: A Felhasznalé altal valasztott cimre torténik a szallitas,
a vételdr kiegyenlitésére a szallitdssal egyidejlleg készpénzben vagy bankkartyaval kerdl sor.

Szallitds a GLS utjan fizetés banki atutalassal: Felhaszndld koteles a megrendelést visszaigazold
e-mail Gizenetben taldlhatd bankszamlaszamra 5, azaz 6t napon belil a termékek vételarat
megfizetni. A vételar igazolhatd befizetését kdvetéd 5 munkanapon belil a Szolgaltatéd
intézkedik a termékek Magyar Posta Utjan torténd kézbesitése feldl.

Amennyiben a termék nincs raktdron, Ggy annak szallitdsat 2 héten belil véllalja a Szolgaltato.

Amennyiben a termékek kézbesitésére a Magyar Posta kozrem(ikodésével keriilne sor, gy a
Felhasznalé koteles a termék csomagolasat az atvételkor ellenérizni, amennyiben a csomag
sérilt vagy hibas, arrdl jegyz6konyv felvételét kdteles kérni, jelezve, valamennyi altala észlelt
hibat. A ternék csomagolasat érinté kifogast csak a jegyz6koényv birtokaban all a Szolgaltatd
madjaban kivizsgalni.

A szallitasi koltség 1500 forint,

ELALLAS JOGA

A Felhasznalé a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szé6l6
45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 20. § -a szerint 14 napon
belul jogosult indokolds nélkal elallni a szerz6déstél.

Az elallasi/ felmondasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Felhasznalé vagy az Felhaszndld altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
megrendelt terméket atveszi. Tobb termék szolgdltatasakor pedig attél a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznalé vagy a Felhaszndlo altal megjelolt, a fuvarozotal
eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi.



A Felhasznald az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a Felhaszndlé az elallasi/felmondasi jogdval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat vagy az alabb feltlintetett
és kitoltott mintanyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatédhoz (példaul postan, elektronikus
uton kildott levél atjan) az alabbi elérhetdségek egyikére:

cimre: 1084 Budapest, Jozsef utca 36.
e-mail: info@bende.hu

MINTANYILATKOZAT ELALLAS /FELMONDASI JOG GYAKORLASAHOZ (45/2014
Kormanyrendelet 2. szdmu melléklete alapjan)

Eldlldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta
(csak a szerz6dést6l valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra
irdnyuld szerz6dés tekintetében:
Szerzédéskétés idépontja /atvétel id6pontja:5
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A Felhasznald elektronikusan megkuldott elallas/felmondasi nyilatkozatat a Szolgaltaté annak
megérkezését kovetben elektronikusan haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald részére.

A Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta elétt elkaldi eldllasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Ha a Felhasznald elall a szerz6déstél, a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol
vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Felhasznald altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerdlt koltségeket is.

Amennyiben a Felhasznalé hatarid6ben gyakorolja az eldllas vagy felmondasi jogat, ugy a
Szolgaltatd a Felhaszndldnak visszajaré Osszeget a Felhasznald altal igénybe vett fizetési
madddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Felhasznald kifejezett beleegyezése alapjan a
vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Felhasznalét ebbdl
adddédan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Felhasznalé kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré
fuvarozasi mddot vdlaszt, a Szolgaltatd6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

Termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a fent
meghatdrozott 6sszeget, amig a Felhasznald a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a Szolgaltatdt a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

Ha a Felhaszndld eldll a szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az



eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakiildeni, illetve a Szolgaltaténak vagy
a Szolgdltatd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hatarid6ben
teljesitettnek mindsil, ha a Felhasznald a terméket a hatdridé lejarta el6tt elkdldi.

A Felhasznald kizarélag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli.

Ha a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a Felhasznalonak, a
Szolgaltatd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kildeményként nem kildhet6 vissza.

A Felhaszndld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A FELHASZNALOT MEGILLETO ELALLASI ES FELMONDASI JOG ALOLI KIVETELEK

A Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Felhasznalé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznalé személyére szabtak.

A Felhasznalé nem gyakorolhatja eldllasi/felmondasi jogat olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okobdl az dtadast kdvetd felbontdsa utan
nem kaldhetd vissza.

A Szolgaltatd6 nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kddexxel.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Szolgaltatd a 45/2014. Korm. rendelet (11.26.) 9. § (3) bekezdése alapjan az alabbi
mintatdjékoztatot teszi kozzé.

KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet a Felhaszndlo a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhazsndldt kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére On
is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridbében érvényesitheti Felhazsnald kellékszavatossdgi igényét?



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 hédnapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet Felhaszndlo a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndldt termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kbtelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt



felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegends egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003 Korm. rendelet
(IX.22.) szabdlyai szerint jotdllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjan?
Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége aldl?

A vallalkozas j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlot a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatdrozott jogosultsdgoktdl fliggetlenll megilletik.

PANASZKEZELES

A Felhasznalé a vasarlas sordn esetlegesen felmeril6 panaszait az aldbbi elérhet6ségek
valamelyikén teheti meg. A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

Szébeli panasz

A Felhaszndld szdbeli panaszat a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben a Felhaszndld a panaszkezelés mdédjaval nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali orvosldsara nincsen lehetdség, ugy a Felhsznald panaszardl a Szolgaltatd
jegyz6koényvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jévahagyatja a Felhasznaléval. A
jegyz6kényv masolati példanyat a Szolgdltaté atadja az Felhasznaldnak. A panaszt annak
beérkezését kbvetben a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjarél a
benyujtastél szamitott 30 napon belll indokolassal ellatott valaszt kild.

A telefonon koz6lt panaszokat rogzitjik, igy ebben az esetben a fentiek szerinti
jegyz6kodnyvet a hangfelvétel potolja.

A panaszrol készilt jegyz6konyv a kévetkez6k adatokat tartalmazza:

a) a Felhasznald neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,



e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhaszndlé aldirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen a Szolgaltaté megvizsgélja és
vizsgalat eredményérdl a Felhasznaldnak a panasz kozlését kovet6 30 napon belil irdsbeli
valaszt kild. Igény esetén a vizsgdlat eredményérél a Felhaszndlét a Szolgaltatd elektronikus
uton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabdlyi el6irdsok alapjan a Szolgaltaté vizsgdlja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgdltato valaszlevelében kitér a panasz teljeskor( kivizsgaldsanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitds indokaira. A
Szolgdltatd tdjékoztatdsat egyértelm(, kozértheté indokolassal latja el, melynek soran
egyszer(i nyelvezetet hasznal, kerlilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy vélaszlevelében a Felhaszndld valamennyi kifogasara érdemi
valaszt adjon.

Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kdvetkez6 adatokat kérheti el a Szolgaltatd el a Felhasznalotol:
Felhasznalé neve

Felhasznalé lakcime, székhelye, levelezési cime

Felhasznalé telefonszama

Ertesités mddja

Panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonosité szama
Panasz leirasa, oka

Felhasznalé panasszal kapcsolatos igénye

A panasz alatdmasztdsahoz szilikséges, a Felhasznalé birtokaban 1évé dokumentumok
masolata

A panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A Szolgdltatd a panaszkezelés soran a Felhasznalé altal benyujtott adatokat az informacios és
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrél késziilt
jegyz6koényvet is — tovabbd az azokra adott vdlaszokat a Szolgaltatd ot évig megdbrzi. A
meglGrzési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) a Szolgaltatd leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizdrélag a panasziigyek
regisztraldsanak és a panasziigyek elbiraldasdnak céljabdl hasznalja fel a Szolgaltaté.

Jogorvoslat
Amennyiben a Felhasznal6 panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz

kivizsgalasara fent megszabott hatarid6 eredményteleniil eltelt, Ugy a Felhasznal6 az aldbbi
hatdsagokhoz és testilethez fordulhat.



Az eljarasra a Felhaszndlé lakohelye vagy tartdzkodasi helyes szerinti békéltetd tesulet
illetékes.

A Felhaszndld belfoldi lakéhelyes vagy tartézkodasi helye hidanydban a békéltets testilet
illetékességét a jogvitaval érintett Szolgaltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg.

Az els6foku fogyasztovédelmi hatdsag - jogszabdlyi eltér6 rendelkezések hianyaban- a
kormanyhivatal. A fogyasztévédelmi hatdsdg elérhet6ségei megtaldlhatéak a
https://jarasinfo.gov.hu oldalon

A békéltetd testlilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztdt terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

fogyaszto: az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltets testiiletre vonatkozé
szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl széld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 06nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az 4&ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mUikodd fliggetlen testilet.

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefon: 0672-507-154

Fax: 0672-507-152
E-mail:bekelteto@pbkik.hu

Web: www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6dé Budapesti Békéltet6 Testilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekelteto@gymskik.hu

Hajda-Bihar megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-429-612/122

Fax: 06-36-323-615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miik6d6 Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefon: 06-34-513-027



Fax: 06-34-316-259
Email: kemkik@kemkik.hu
Web: www.kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi(ikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu



Online vitarendezési platform:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE alapjan a z Unidban
tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti,
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerl6 jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére online vitarendezési platform veheté
igénybe.

A vitarendezés részletes szabdlyai az aldbbi linkre kattintva kozvetleniil elérhet6ek:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté dltal lUzemeltetett www.bende.hu webdruhdz biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi
dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi a
Felhasznald részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval
egyltt jaré hibalehetGségek elfogadasat.

A Szolgdltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra vald csatlakozds miatt
kovetkezett be. A Felhasznaldt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltaté a Felhaszndlé altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag
a megrendelés teljesitése és az esetlegesen |étrejové szerz6dés feltételeinek kés6bbi
bizonyitasa érdekében tarolja.

A Szolgdltatd, mint adatkezel6 a kovetkez6 cégeknek adja tovabb az adatokat adatfeldolgozas
céljabdl: a Magyar Posta Zrt., amely tarsasag a megrendelt aruk kiszallitdsa korében mikodnek
egyltt a Szolgaltatoval.

Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor
a harmadik fél a Szolgdltaté alvéllalkozéjaként/kozremikoddjeként jar el. A Szolgdltatd a
Felhasznalé adatainak kezelésekor az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIl. térvény mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint
jar el.

Felhasznalé a regisztracidval az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltakat elfogadja és magara
nézve kotelezé6nek ismeri el. A Szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzata itt érheté
el.
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